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DECRETO N°

VISTO: Lo dispuesto en el N° 6 del articulo 32,
del decreto supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica; en el
decreto con fuerza de ley N° 1, de 2007, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio de Justicia, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley de
transito; en la ley N° 21.553, que regula a las aplicaciones de
transporte remunerado de pasajeros y los servicios que a través de
ellas se presten; en el decreto con fuerza de ley N°1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575,
orgdnica constitucional de bases generales de la Administracién del
Estado; en la ley N° 19.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos
de la Administracion del Estado; en el decreto ley N© 557, de 1974,
del Ministerio del Interior, que crea el Ministerio de Transportes; en
la ley N° 18.059, que asignha al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones el caracter de organismo rector nacional de
transito y le sefiala atribuciones; en el decreto con fuerza de ley N©
343, de 1953, del Ministerio de Hacienda, que determina
organizacién y atribuciones de la Subsecretaria de Transportes; en
el decreto con fuerza de ley N° 279, de 1960, del Ministerio de
Hacienda, que fija normas sobre atribuciones del Ministerio de
Economia en materia de transportes y reestructuracién de la
Subsecretaria de Transportes; en el decreto supremo N° 212, de
1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
reglamento de los servicios nacionales de transporte publico de
pasajeros; en el decreto supremo N° 1, de 2024, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba reglamento de la
ley N° 21.553, que regula a las aplicaciones de transporte
remunerado de pasajeros y los servicios que a través de ellas se
presten; en la ley N° 20.500, sobre asociaciones y participacion
ciudadana en la gestién publica; en el decreto exento N° 3324, de
2023, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que
aprueba norma general de participacién ciudadana del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones; en el instructivo presidencial N°
007, de 18 de agosto de 2022; en la resoluciéon N° 36, de




2024, de la Contraloria General de la Repiiblica, que fija normas sobre exencién del
tramite de toma de razon; y en las demds normas aplicables..

CONSIDERANDO:

1® Que, €l decreto con fuerza de ley N°©
1/19.653, citado en el visto, en su articulo 3° expresa qUe el ejercicio de. las furiciones
plblicas. debe orientarse: a' la promaocién del bien comun, atendiendo las necesidades
publicas en forma continua y permanente, fomentando el desarrollo del pais a través del
ejercicio de las atribuciones que le confiere la: Constitucidn y la ley.

2° Que, con fecha 19 de abril de 2023, se
publicé. en el Diario Oficial la ley N® 21.553, que regula a las aplicaciones de transporte
remunerado de pasajeros y los servicios que a través de ellas se presten, disponiendo,
entre otros: '

a, Ladefinicion de'empresa de aplicacion de transportes y de los servicios que a través
de ellas se prestan.

b. La creacién de.un registro electrdnico de caracter-nacional y nico que contendra la
ndémina de las empresas de aplicacion de transportes, y de conductores habilitados,
junto con los vehiculos adscritos por cada region. Igualmente, lo relativo a la
confeccidn y custodia de las bases de datos del referido registro, asi como de
aquellas que se confermen con motivo de la operacién.

¢. Los requisitos-de las empresas de aplicacion de transportes para prestar el servicio.

d. Los requisitos de operacion que deben cumplir las empresas de aplicacién de
transportes. '

e. La exigencia de los conductores de estar en posesion. de una licencia profesional
.que los habilite para conducir vehiculos de transporte de pasajeros y de no tener
‘anotaciones en su certificado de antecedentes para fines especiales del Registro
General de Condenas respecto de ids delitos previstos en el articulo 6 de la ley.

f. Los requisitos con que deben contar los. vehiculos, -entre ellos, cumplir con la
aprobacidén de. la revision técnica cada seis meses y cumplir con las exigencias
dispuestas por el reglaments, que deben cérrespohder como minimo a las
establecidas para los taxis basicos.

g. Posibilidad de los taxis en cualquiera de sus modalidades, con excepcién de la de
taxi colective, de adscribirse -a una & mas empresas de aplicacion de transportes
para utilizarlas ¢como mecanismo de determinacién de la tarifa o-de cobro.

h. Lainformacion que las referidas empresas deben registrar y'mantener a disposicidn
‘del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, para fines de- aplicacion,
_regulacién, controles y fiscalizacidn de |a ley.

i. Las infracciones, competencia para conocerlas y sanciones que correspondan.

j. La facultad del Mihisterio de Transportes y Telecomunicaciones de establecer
condiciones de operacion a las empresas referidas, mediante resolucién fundada.

k. La obligacién del Ministerio’ de Transportes y Telecomunicaciones de evaluar
anualmente las condiciones de congestidn, oferta y demanda de transporte
remunerado de pasajeros, asi como la situacion de la calidad del aire, con el objeto
de resolver fundadamente la suspensidn de las inscripciones en el registro por un
plazo determinado.




3° Que,. por -otra parte, el :articulo primero
transitorio de ley N° 21.553 dispone que.e} Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
dispondra de nueve meses para dictar €l reglamento a que se refiere esta ley, contados
desde la publicacién de-ésta en el Diario Oficial.-

49 Que, los articulos segundo y tercero
transitorios de la ley establecen que durante los primeros 6 meses de vigencia de la lay,
las empresas de aplicacién de transportes deberan inscribir a los conductores y vehicuios
que presten servicios en el registro; transcurrido dicho plazo, la inscripcién de nuevos:
conductores se suspenderd por 18 meses, asf corito también se establece que durante los
primeros 12 meses de vigencia de la ley no sera exigible a los conductores la licencia
profesional ya referida.

5o Que, la ley N° 21.553 otorga al Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones un mandato para efectos de regular ciertos aspectos
alli- definidos, de la forma en que ella lo dispone.

6° Que, para el cumplimiento del mandato
encomendado, se analizaron. diversos antecedentés técnicos y legales, tales como;
normativa cornparada regulacién técnica vigente, informes aportados por diversos actores
del mercado, entre otros.

7° Que, asimismo, se sometid el reglamento
al proceso de consulta piiblica previsto en la ley N® 20.500, entre los dias 28 de septiembre
y el dia 19 de octubre de 2023, en el que se recibieron un total de 21.797 consultas,
efectuadas por 1.719 partlcmantes, entre los que se encuentran conductoresy empresas
de aplicaciones de transporte; taxistas; empresas de seguros y, empresas provéedoras de
servicios asociados-a electromovilidad.

8° ‘Que, con fecha 2 de enero de 2024, se
dicté el decreto supremo N° 1, de este Ministerio, gque aprobé el reglamento de la iey Ne
21.553, que regula a las apllcacmnes de transporte remunerado de pasajeros y los
servicios que através de ellas se presten, el que fue tomado de razén per la Contraleria
General de la Repiblica con fecha 4 de abril de 2025; encontrandose, a esta fecha :
pendiente su publicacién en el Diario Oﬂc:al

g° Que, sin perjuicio de haberse analizado.
diversos antecedentes técnicos y legales, tales como, normativa comparada, regulacmn.
técnica vigente, informes aportados por diversos actores del mercado, entre otros, para
la dictacion del decreto supremo. N°1, referido precedentemente, se ha advertido. la
necesidad de revisar su contenido, y proponer un nuevo texto que regule a las
-aplicaciones de transporte de pasajeros y los servicios que a través ellas se presten,.
con la finalidad de optimizar tanto.la operacién de los servicios prestados por las EAT,
como los procesos necesarios para. la implementacién de la ley.

100 Que conforme a lo expuesto mediante
el presente acto administrativo se aprobara un. nuevoe reglamento que regulara a las
empresas de aplicacién de transportes y los servicios que a través de ellas se presten
y, en consecuencia, se dejara sin efecto el decreto supremo N° 1, de 2024, antes citado.

ARTICULO PRIMERO. APRUEBASE ¢l siguiente
reglamento. de la ley No 21,553, que regula a las aplicaciones de transporte remunerado
de pasa]eros y los servicios que a. través de ellas se presten:

TITULO I

DISPOSICIONES GENERALES




Articulo 1.- Objeto y &mbito de aplicacién

El presente reglamento tiene por objeto implementar las disposiciones establecidas en la
ley'N°© 21.553, en adelante “la ley”, que regula a las aplicaciones de transporte remunerado
de pasajeros y los servicios que a través de ellas se presten.

Las empresas de aplicacién de transportes seran consideradas, para todos los efectos,
como empresas de transporte remurierado de pasajeros, asi como los servicios que presten
seran calificados como servicios de transporte remunerado de pasajeros,

Articulo 2.- Definiciones, siglas y abreviaturas

Para los efectos del presente reglamento, se entenderd por:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Acceso seguro: conjunto de protocolos y mecanismios de ciberseguridad gue-
permiten el intercambio de informacién entre las Empresas de Aplicacién de
Transportes y el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y. que tienen por
finalidad prevenir, detectar y/o actuar frente a ataques cibernéticos, asi como
también resguardar el acceso o usc no autorizade del sistema informatico,
plataformas.y los recursos asociados a estos.

Anotacion: procedimiento gue permite incorporar vehiculos. y coriductores
previamente inscritos en el Registro a una determinada Empresa de Aplicacién de
Transportes.

API (application programming interface): interfaz de .programacién de
aplicaciones correspondlente a un conjunto definido de reglas y protocolos que
permite la comunicacidén y transferencia de datos entre dos sistemas informaticos
independientes. Esta interfaz estd compuesta por un conjunto de funciones,
procedimientos, clases y métodos.

Clave dnica: mecanismo oficial de autenticacion administrada per |la Subsecretaria

de Hamenda, a través de su Seécretaria de Gobierno Digital, de uso exclusivo para
personas naturales; basado en el esténdar OpenID Connect, cuyo factor de

autenticacion es una contrasefia creada y administrada por la persona, vinculada a

su rol (inico nacional (RUN).

Codigo de identificacién del conductor (CIC): cadena alfanurmérica UGnica,
proporaonada por el Ministerio de Transportes Y Telecomunlcacmnes cuyos detalles
serdn definidos mediante resolucion de este Ministerio.

Conductor habilitado: aquella persona. que, cumpliendo todos los reguisitos que
establece la ley y el presente reglamento, se encuentra inscrita en el Registro y
anotada en una o mas Empresas-de Aplicacidn de Transportes.

Elim_i_n_a_cién:. procedimiento -que permite suprimir del Registro a Empresas de
Aplicacion de Transportes, vehiculos y/o conductores habilitados.

Empresa de aplicacion de transportes o EAT: persona juridica que presta o pone

‘a disposicion de las persénas un servicio de plataforma digital, sistema informatico.o.

tecnologia dé cualquier tipo, que permita a un’ pasajero contactarse con el
propietario; administrador o conductor de un vehiculo de trarisporte mencr de
pasajeros, para ser transportado desde un origen a un destino determinado,
mediante el pago de una tarifa por el servicio recibido.

‘Inscripcidn: procedimiento gue permite a uma Empresa de Aplicacidon de

Transportes, conductores ¢ vehiculos incorporarse en el Registro y que es requisito.
habilitante para prestar servicios de transporte remunerado de pasajeros.




10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)
18)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

Inscripcién temporal: procedimiento que permite incorporar vehiculos en’ &l

‘Registro, con caracter transitorio; para prestar servicios en una determinada Empresa

de Aplicacion de Transportes, aplicable iUnicamente durante el desarrollo de un
programa piloto; de acuerdo a lo dispuesto por el arfticulo. 19 de 1a ley.

Ministerio: Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Pasajero(a) o usuario{a): persona gue hace uso del servicio r'egu_[a_do en laley y
en el presente reglamento, que puede o no ceincidir con quien lo contrata.

Redundancia planificada: componente que permite el almacenamiento-de varias
copias de-datos en distintos lugares, cen ¢l objeto de garantizar que los datos .estén

siempre-disponibles en caso de interrupcidn.o desastre.

Registro Electrénico o Reglstro. repositorio electromco de consulta ptiblica,
nacional y Unico, a cargo de la Subsecretaria de Transportes, en el que se mscnblran-ﬁ
las EAT, los conductores y vehiculos, conforme a lo dispuesto en la ley y en el
presente reglamento. '

Registro de Vehiculos Motorizados: Registro de Vehiculos Motorizados del
Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Ruta: trazado del viaje predeterminado por las EAT Y que, eventuaimente, puede ser
modificado por el pasajero(a) del servicio, en los términos descritos por el articulo
27 del presente reglamento.

Secretaria Regional: Secretarfa Regional Ministerial de Transportes vy
Telecomunicaciones.

Sistema de Registro: mecanismo electrénico automatizado y en linea que
permitird, de manera remota, la presentacién y gestidn de solicitudes en el Registro.

Subsecretaria: Subsecretaria de Transportes.

Supresién de la anotacién: procedimiento que permite cancelar la anotacién de
vehiculos y- conductores habilitados para prestar servicios en una detérminada
Empresa de Aplicacién de Transportes, sin que ello implique hecesariamente su
eliminacién .del Registro,

Tarifa: valor a-pagar por el usuario a la EAT, correspondiente al viaje a realizar.

Términos y condiciones: derechos y obligaciones contenidos en el contrato
celebrado entre la EAT y €l usuario o -entre la EAT y el conductor, segdn corresponda.

Vehiculo entrante: vehiculo inscrito en el Registro, que sé anota al servicio de una
determinada EAT -en reemplazo de un vehiculo saliente, luego de su eliminacién del
Registro.

Vehiculo saliente: vehiculo eliminade del Registro, por alguna de las causales
establecidas en el articulo 21 del presente reglamento.

Viaje: tras_lado-.-desde_ un-origen .a un destino determinado por el usuario o pasajero,
a través de la aplicacion de la EAT.

Articulo 3.- Computo de los plazos

Para efectos de este reglamento el cémputo de los plazos que en él se sefialen seéran de
dias habiles, a menos que se indique que los plazos corresponden a dias corridos. Se
entenderd por dias hébiles de lunes a viernes, excepto los dfas festivos.

Articulo 4.- Notificaciones o comunicaciones




Las notificaciones o comunicaciones que se efectien a través del Sisterha de Registro se
realizaran a la direccién de correo electrénico habilitada, de conformidad a lo dispuesto en

e

el literal e) del articulo 2 de la ley.
Articulo 5.- Confeccién y custodia de la inforimacién contenida en el Registro

El Ministerio serad el responsable de |la confeccidn y custodia de las bases de. datos que
integren el Registro y de aquellas que se .conformen con motivo de Su operacion,
debiéndose resguardar los datos personales que estén incluidos en ellas conforme al marco
legal vigente sobre proteccion de datos personales vy las disposiciones establecidas en la
ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada, en adelante “fey N° 19.628", o la que
en el futuro la reemplace.

La informacién contenida en el Reglstro es de consulta pdblica. La incorporacién de los
antecedentes y documentos en el Registro y el acceso a la informacidn existente en éste
seran gratuitas.

TiTUuLO I

REGISTRO ELECTRONICO DE LAS EAT

Articulo 6.- Del Registro

La Subsecretaria’ tendra & su cargo un Registro Electronico o Registro, que se subdividird:
por regiohes y sera de consulta publica, en el que deberan inscribirse todas las EAT,
conductores habilitados y vehiculos; de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 2 de la ley.
Dicha inscripcién sera requisito habilitante para la prestacién del servicio-de transporte
remunerado de pasajeros.

El Registro contendrd la ndémina de las EAT, de los conductores habilitados y de los
vehiculos anotados a éstas;, ademas de los datos operacionales pertinentes para la
fiscalizacidn y .control de los servicios, segiin se detalla.en los articulos siguientes.

La ihseripcion de una EAT en el Registro serd (nica a. nivel nacional. Sin perjuicio de lo
anterior, previa solicitud de la EAT respectiva, las Secretarias Regionales deberan inscribir
en el territorio de su competencia, @ conductores y vehiculos.

Articulo 7.- De los antecedentes para la inscripcién de la EAT en el Registro

Al momento de solicitar su '-'inS'cripcién en €l Registro, las: EAT interesadas ‘deberdn
presentar ante la Subsecretaria, a través del Sistema de Registro, los siguientes.
antecedentes:

.a. Antecedentes legales de la persona juridica:

. 'Traté_n_d_qse de sociedades o-empresas individuales de responsabilidad limitada, se
deberd presentar:

- Copia ‘autorizada de los documentos donde conste su constitucién y
modificaciones, con una data no-superior a 60 dias corridos contados desde la
fecha de su emision.

- Copia autorizada de la publicacién del extracto de constitucién de la sociedad
y las modificacienes en el Diario Oficial.

- Copia autorizada de la inscripcién del extracto de constitucion de la sociedad
en el Registro de Comercio del Conservador de:Bienes Raices respectlvo, con
data no superior a 60 dias.corridos contados desde la fecha de su emisién.




iii.

- Copia simple del instrumento piblico en que consten los poderes del(de l0s)
representante(s) legal(es).

- Copia del documento que dé cuenta de la vigencia de la persona juridica, sus.
modificaciones y del:.documento en que conste la vigencia de la personeria de
su(s) representante(s) legal(es), segln la naturaleza de la sociedad, en
dmbos casos, conuna data no superior a 60 dias‘corridos contados desde la
fecha de su emision.

En €l caso de personas-juridicas acogidas a las disposiciones de la ley N° 20.659,
que Simplifica el Régimen de Constitucién, Modificacidn y Disolucién de las
Sociedades' Comerciales, se deberd presentar el certificado de vigencia, de
anotaciones y de estatuto actualizado de la sociedad o empresa, emitidos por el
Registro de. Emipresas 'y Sociedades del Ministerio. de Economia, Fomento y

Turismo, con una data no superior a los 60 dias corridos contados: desde la fecha
de su emision.

Tratédndose de personas juridicas que no tengan el caracter de sociedad o empresa.

individual de responsabilidad limitada, se deberdn presentar los antecedentes gue
acrediten su vigencia y la personeria del(de los) representante(s) legal(es),
emitidos por ias autoridades competentes.

b. Ficha de inscripcién disponibie en el sitic web del Ministerio, que: contendrd la:siguiente’
informacidn:

v,
vii.

viiis

Razdn social y nombre de fantasia.

Rol Gnico tributario y domicilio en Chile.

Correo electrénico de la EAT para efectos de recibir notificaciones. y
comunicaciones, segun 1o dispone el literal @) del articulo 2 de la ley, asi.como
para recibir notificaciones durante los procedimientos de inscripcion de ésta, y’
de inscripcién y primera anotacién de conductores y vehiculos.
Individualizacién del(de los) representante(s) legal{es).

Domicilio en Chile dei{de los) representante(s) legal(es), con indicacién de
‘comuna y regién.

Correo electrénico del(de los) representante(s) legai(es).
Indicacion de la o las regiones en que operard la EAT.
Descripcién y denominacién de los servicio§ y aplicaciones ofrecidas por la EAT,

con |a especificacidn detallada de las plataformas y tecnologias con que cuenta,
seglin lo dispone-el literal ¢) del articulo 2 de la ley.

Certificado de iniciacidn de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos o

documento que acredite que durante Ia vigeng:'ia_ .de la persona juridica se ha iniciado
actividades en el giro de transporte remunerado de pasajeros.

Copia simple del documento que acredite la identidad del(de los) representante(s)

legal(es).

Documento vigente puesto @ disposicidn de los usuarios, conductores y propietarios o

meros tenedores de vehiculos, que contenga los términos y condiciones en que se
prestard el servicio.

Peclaracién jurada ante notario, del(de los) representante(s) legal(es), que dé cuenta

de la dispenibilidad de los mecanismos de acceso a la informacidn, exigides por el
articulo 10 de la ley.




g. Declaracién ]urada ante notario, del (de |los) répresentante(s) legal(es), que dé cuenta
de la circunstancia que los conductores y los vehiculos que prestardn servicios en la
EAT que representa (n) cumplen con los requisitos que la ley y el presente Feglamento.
establecen y el compromiso de actualizacidén permanente de dicha irformacion.

La Subsecretaria se proveera de toda la informacién o antecedente que, obrando en poder
de la administracion, se requiera para verificar los requ15|tos dispuestos por ia ley para.ser
inscrito en &l Reglstro con pleno cumplimiento a lo dispuesto por la ley N°19.628; o la que
la reemplace.

Articulo 8.- De los requisitos y los antecedentes para la inscripcion de los
‘conductores.

‘Solo podran ser inscritos en el Registro como conductores aquellas personas que cuenten
con licenicia de conductor profesional con su:control vigente que les habilite a conducir un
vehiculo para transporte de pasajeros y-que nocuenten con anoctaciores en su certificado
de antecedentes para fines especiales del Registro General de Condenas, respecto de
alguno de los delitos dispuestos por el articulo 6 de la ley N°® 21,553,

Una vez inscritas en el Registro Electrénico, y en conformidad con los requisitos legales,.
las EAT deberan presentar-ante la Secretaria Regional respectiva, a través del Sistema de
‘Registro, los siguientes antecedentes, respecto de los:conductores del servicio:

a. Ficha de inscripcién disponible en el sitio web del Ministerio, que contendra la: siguiente
informacion:

i. Nombres vy apellidos del conductor:
ii.  NUmero de rol Unico nacional.

ili. Direccion de corréo electrénico del conductor para -efectos de recibir
notificacionés y. comunicaciones, segtin lo dlspone el literal-e) del articulo 2 de
1a ley.

b. Fotografia del conductor, de acuerdo a las especificaciores técnicas que se
determinaran mediante resolucién del Ministerio.

‘c. Certificado de antecedentes para fines especiales del Registro General de Condenas
conforme a lo dispuesto en el articulo 6 de la ley N® 21.553, esto es, proporcionado
por el conductor a la’ EAT para acreditar que no tienen anotaciones relativas a los
delitos previstos:

- En el Libro Segundo, Titule VII, parrafos 5° y 6° del Cédigo Penal, esto es, de la

violacidn, del estupro. y. otros delitos sexuales.

- Enlaley N® 20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
sicotropicas.

- Enlos articulos 193, 195 y 196 del Parrafo 1° del Titulo XVII de la Ley de Trénsito.

En casos de falta de disponibilidad de los sistemas de interoperabilidad entre los 6rganos
de la Administracién del Estado, acreditada por el Ministerio, se podré: solicitar a tas EAT
copia dlgltal de los documentos que den cuenta de la informacidn requerida para la
inscripcién.,

Arti’culq.'g.--'- De los requisitos y antecedentes para la inscripcion de los vehiculos
Sélo podran ser inscritos en el Registro aquellos vehiculos cuyos propietarios. o meros

tenedores inscritos en el Registro de Vehiculos Motorizados sean personas naturales, con
un maximo de dos (2) vehiculos por propietario o mero tenedor, de conformidad a lo




dispuesto por el articulo 3 de la ley. Igualmente, los.vehiculos deberan contar con revision
técnica o el certificado de homologacién. individual, segin corresponda; permiso de
circulacion; los seguros cuyos montos y coberturas se detallan en el articulo 26 del
presente reglamento.y cumplir con las exigencias establecidas en el articuio 29, cuya
acreditacién deberd realizarse en una Planta de Revisidn Técnica, la que emitird un
certificado al efecto, gue sera verificado en linea por ta Subsecretaria de Transportes; y en
el articulo 30, ambos de este reglamerito.

Una vez inscritas en el Registro Electrénico, las EAT deberé‘n_-'pre_sentar ante la Secretaria
Regional respectiva, a traves del Sistema de Registro, los siguientes antecedentes,
respecto de los vehiculos con [os que $é prestard el servicio:

Ficha de inscripcién disponible en el sitio web del Ministerio, que contehga la siguiente
informacion:

i. Placa paterite Lnica.
il Direccién de correo-electrénico. del propietario o mero tenedor del vehiculo.
iii. Regién de operacién, de-acuerdo-al literal d) del articulo 2 de la ley.

iv. Nimero de péliza_ del seguro establecide en. ¢l articulo 26, letra b) de este
reglamento.

En casos de falta de disponibilidad de los sistemas de interoperabilidad acreditada por el
Ministerio, se podra solicitar a las EAT copla digital de los documentos que den cuenta de.
la’informacion requerida para la inscripcion.

Articulo 10.- Del procedimiento de la inscripcion de la EAT en el Registro

Las EAT interesadas en inscribirse en el Régistro deberan presentar su solicitud a través
-del Sistema de Registro.

Ante la sr:)I_i_citu'd de inscripcion de una EAT en el Registro, la Subsecretaria, dentro de un
plazo de diez (10) dias, deberd alternativamente:

a. Ordenar la inscripcidn de la EAT en el Registro:

Verificado el cumplimiento de los requisitos' dispuestos por la ley'y el articulo 7 de este
reglamento, la Subsecretaria ordenard; mediante resolucién, la inscripcién de la EAT en el
_Reglstro

La inscripcién mantendra su vigencia mientras la EAT retna los requisitos o exigencias.que
sefiale la ley vy el presente reglamento.

b. Realizar observaciones a la solicitud:

Ante la falta de parte de la informacidn y/o documentos requeridos en el articulo 7 del
presente reglamento, por Unica vez, la Subsecretaria realizard observaciones -a la
solicitud de inscripcion, mediante oficio, para- que subsane las observaciones, dentro
de un plazo de cinco (5) dias.

En caso de que la EAT no subsane los aspectos informados dentro del plazo dispuesto,
‘su solicitud se tendra por desistida, de conformidad a lo establecido en el articulo 31
de la ley N°19.880.

¢. Rechazar |a inscripcién de la EAT en el Registro:

En caso de que la EAT no cumpla con los reqw5|tos dispuestos por la ley N° 21,553, la
Subsecretaria rechazard la solicitud de inscripcion, mediante resolucion.




En contra del -acto -administrative que autorice o rechace la inscripcién de una EAT se
podran deducir los. medios de.impugnacidn previstos efi la ley N° 19.880,

Articulo 11.- Del procedimiento de inscripcion y primera anotacién de los
conductores y vehiculos

Inscrita la EAT en-el Registro, se entendera habilitada para dar inicio al procedimiento de
mscnpcmn y primera anotacién de conductores y vehiculos ante la Secretaria Regional de
la regién en que éstos operaran, de conformidad a lo. dispuesto por los articulos 8 y 9.
precedentes, seglin corresponda.

Los vehiculos sélo podran estar inscritos en una. regién, independientemente del nimero
de EAT a las cuales se encuentren anotados.

Ante la solicitud por parte de la EAT de inscripcién y primera anotacién de un conductor o
de un -vehiculo en el Registro, la Secretaria Regional, dentro del plazo de dieéz (10) dias,
deberd alternativamente:

a. Inscribir'y anotar al conductoer o vehiculo en el Registro:
i, Respecto del conductor:

Para ser inscritos y anotados por primera vez en el Registro, los conductores deberdn
cumplir con los, requisitos dispuestos por el articulo 6 de la ley y articulo 8 del
reglamento. Una vez que los. conductores. hayan acreditado el cumplimiento de los
requisitos ante la EAT, ésta podra solicitar la respectiva inscripcién y primera anotacion’
‘ante la Secretaria Regional.

Presentada la solicitud de inscripcién y primera anotacién, la Secretaria Regional
respectiva: iniciara el proceso de validacion cen los. conductores, conforme a lo
dispuesto en el inciso siguiente, para luego verificar los antecedentes presentados, a
‘efectos de corroborar el cumplimiento de {os requisitos establecidos en la ley y en el
presente reglamento.

Para efectos de su validacion, la solicitud de inscripcién y primera anotacién del
conductor realizada por la EAT le serd notificada al conductor a través del correo.
electrénico proporcionado en la referida solicitud. Dentro del plazo de diez (10} dias
contados desde la notificacién, el conductor debera ingresar-al Sistema de Registro, a
través de su clave Unica o el mecanismo que [a reemplace, con la finalidad de que
autorice el tratamiento de sus datos personales y la exhibicién del antecedente
contenido en el articulo 8, literal b., y valide ia informacidn entregada por la EAT.

Validada la solicitud por el conductor y-verificado el cumplimiento de los requisitos, la
Secretaria Regional respectiva inscribird al conductor en el Registro. y lo anotara en el
servicio de la EAT que haya solicitado. la inscripcién, mediante resolucién. Una: vez
inscrito. y anotado por primera vez, se le considerard para todos. los efectos como
conductor habilitado para prestar servicios de transporte remunerado de pasajeros.

ii. Respecto del vehiculo,

Para ser-inscritos y anotados por primera vez en el Regiétro-, los vehiculos_de'berén_
cumplir.los requisitos-dispuestos por el articulo 7 de la ley y articulo 9 del reglamento.

Presentada la solicitud de. inscripcidn 'y primera anotacidn, la Secretaria Regional
respectiva iniciara el proceso de validacion de fa informacién entregada por la EAT con
los propietarios 0 meros teénedores de los vehiculos, segiin corresponda, para Iuego
verificar los antecedentes presentados, a efectos de corroborar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en. la ley y en el presente reglamento.

Para efectos de su validacion, la solicitud de inscripcién y primera anotacién del
vehiculo realizada por la EAT Ie serd notificada al propietario 0 mero tenedor a través.
del correp electrénico proporcionado en la referida solicitud. Dentro del plazo de diez




(10) dias contados desde la notificacién, el propletano 0 mero tengdor deberd ingresar
al Sisterna de Registro, a través de su clave Unica © el mecanismo que la reemplace;
vy validar la aludida sbli¢itud.

Una vez efectuada la respectiva verificacién la Secretaria Regional inscribira al vehiculo.
‘en el Registro y lo anotard en el servicio de la EAT que haya solicitado la inscripcion,
mediante resolucién.

b. Realizar observaciones a la solicitud:

Ante la falta de parte de la informacion y/o documentos requeridos en los articulos 8
y 9 del presente reglamento, ‘'seglin corresponda, por Gnica vez, [a Secretaria-Regional
respectiva realizard observaciones a la solicitud de inseripcidn’'y primera anotacion,

mediante oficio, para que la EAT las subsane dentro de uir. plazo de cinco (5) dias.

En caso de que la EAT no subsane los aspectos informados dentro dél plazo dispuesto,.
su solicitud se tendré por desistida, de conformidad-.a lo establecido en el articulo 31
de la ley N° 19.880.

¢. Rechazar la inscripcion y: primera anotacion en el Registro:

La Secretaria Regional respectiva rechazara la solicitud de inscripcion y primera:
anotacién de conductores o vehiculos en los siguientes casos:

i. Cuando el conductor o el propietario o mero tenedor del vehiculo rechace la
validacion sefialada en la letra a. precedente.

ii. Cuando €l conductor o el propietario o mero tenedor del vehiculo-no realice la
validacion en la forma vy plazo sefialado en la letra a. precedente.

iii. Cuando el conductor o vehiculo respecto del cual se solicite la inscripcion vy
primera: anotacién no cumpla con los requisitos dispuestos por la ley N® 21.553
y/o por los articulos 8 y 9 del presente reglamento.

En contra de la resolucion gue autorice o rechace: la solicitud de inscripcién y prrmera
anotacién de un conductor o vehlculo se podrdn deducir los. medios de impugnacion
‘previstos en la ley N° 19.880.

Articulo 12.- Del procedimiento para el registro de la anotacion de los
conductores y/o vehiculos

Las EAT deberén informar ante la Secretaria Regional respectiva-cada riueva anotacién de
conductores y/o vehiculos; |a que serd incorporada en €l Registro.

Para efecto de las nuevas anotaciones, las EAT debe_rén- informar, en el caso de los
conductores, su 'identif'cacm')n En el caso de los vehiculos, las EAT deberan proporcionar
la placa patente (nica‘y una declaracion jurada en la que se indique que los vehiculos
cuentan con seguros vigentes y gue estos cumplen con [os montos y coberturas que se
detallan en el articulo 26° del presente reglamento.

Ante cada nuevo conductor y/o vehiculo respecto del cual se. informe la anotacién para
prestar servicios en una determinada EAT, la Secretaria Regional, dentro de un plazo de
diez (10) dias, debera alternativamente:

a.. Registrar la anotacién del conductor y/o vehiculo en el servicio dé la EAT:

Informada la.anotacién de un conductor y/o vehiculo, la Secretaria Regional verificara que
se encuentre(n) inscrito{s) en el Registro, para, posteriorfente, iniciar el proceso de
validacion con los conductores y/o los propietarios o meros tenedores respecto de la
anotacién informada.




Para efectos de la valldacmn, cada conductor o propietatio 0 mero tenedor respecto del
cual se informe la anotacion sera notificado a traves del correo electrénico que conste en
el Registro. Dentro del plazo de diez (10) dias contados desde la notificacién, el conductor
o propietario o mero:tenedor deberd ingresar al Sistema de Registro, a través de su clave
Unica o el mecanismo que la reemplace; y validar la anotacién informada por la EAT.

Una vez efectuada la validacion por el conductor o propietario o mero tenedor, la Secretaria
Regional respectiva registrard la anotacion del conductor y/o vehiculo en el servicio de'la
EAT solicitante.

b. Realizar observaciones a la solicitud:

Respecto de los vehiculos, ante la falta total o parcial de alguno de los datos o documentos
seffalados en el .inciso segundo del presente articulo, por Unica vez, la Secretaria Regional
respectiva realizard observaciones a la solicitud de anotacidn, debiendo notificar a la EAT
'de esta situacién para que subsane las observaciones dentre de un plazo de cinco (5} dias.

En caso de que la EAT no subsane los aspectos informados dentro del plazo dispuesto, su
solicitud se tendra por desistida, de conformidad a lo establecido en el articulo 31 de la
ley N° 19.880.

c. No dar curso a la anotacidn solicitada:

La Secretaria Regional respectiva no podra efectuar la anotacién informada por la- EAT
en los 5|gu1entes €asos:

i.  Cuando el vehiculo o conductor no se encuentren inscritos en el Registro.

il Cuando el conductor o el propietaric © mero tenedor rechace la validacion
sefalada en la letra a. precedente.

ii. Cuando el conductor ¢ el propietario o mero tenedor fo realice ia validacidn, o
no: la realice en la forma y plaze sefialado en la letra a. precedente.

Articulo 13. - Del inicio de la prestacion del servicio

El servicio de transporte rermunerado de pasajeros prestado a través de una EAT sdlo pedra
iniciarse luego de la notificacién de la resolucion que. ordena la inscripcién en el Registro
de las EAT vy de la resolucién que ordena la inscripcidn en el Registro y primera anotacién
de los vehiculos y conductores, y en tanto el vehiculo réspectivo porte el distintivo
-astablecido en el articulo 7 de la ley.

-Articulo 14, - De las obligaciones en la prestacion del servicio

Las EAT ihscritas para prestar servicios de transporte remunerado de pasajeros estdn
-obllgadas a dar pleno cumplimiento a las obligaciones establecidas por la normativa vigente
a su respecto, incluyendo las que la ley le impone respecto de conductores y vehiculos.

Para todos los efectos, las actuaciones de la EAT ante la Subsecretaria y la Secretaria
Regional, segiin corresponda, se realizardn por el representante legal de la EAT, o por
quien-tenga poderes suficientes para actuar en su representacién; salvo. ]"05 €asos. en que.
el reglamento autoriza expresamente al conductor, propietario o mero tenedor del vehiculo
-a realizar actuaciones directamente.

Articulo 15. - De la modificacién de los datos del Registro y de su actualizacién
Las EAT deberan informar a través de! Sistema de Registro a la Subsecretaria o a la
Secretaria Regional, segln corresponda, cualquier medificacién de los datos contenidos-en
el Registro en un plazo de diez (10} dias contados desde la ocurrencia de los. hechos gque
dieron fugar a tal modificacién.




Sin perjuicio de lo anterior, las EAT deberdn actualizar la informacién dispuesta por el
articulo 7 del presente reglamento cada treinta y seis (36) meses.

En el marco de lo dispuesto en el articulo 3 de la ley N° 21.553 las EAT estaran obligadas
a proporcionar la informacién o antecedentes que las Secretarias Regionales les soliciten
respecto de conductores y vehiculos, para velar por el correcto funcionamiento del
Registro, debiendo remitirlos en el o los plazos que al efecto se fijen.

Articulo 16.- Del distintivo

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 7 de la ley, los vehiculos que presten servicios,
sea que estén anotados a una o mas EAT, deberan exhibir permanentemente, durante la
prestacién del servicio, un distintivo consistente en una lamina de forma rectangular, de
14 centimetros de alto por 10 centimetros de ancho, con fondo de color blanco, que
contendra un cédigo QR o tecnologia similar, la foto del conductor que estara prestando el
servicio y el codigo de identificacion del conductor (CIC) asignado a cada distintivo; seguin
se detalla a continuacion:

CONDUCTOR INSCRITO ROGISTRO EAT

NOMERE ¥ APELLEDO (ONCOCTOR

ABEANEA LA 8RS NTOAaECN

hj

El distintivo debera portarse colgado del apoya cabeza de uno de los asientos delanteros
del vehiculo.

El cédigo QR, o tecnologia similar, permitird el acceso a la siguiente informacion:
a. Nombres y apellidos del conductor.
b. Fotografia del conductor.

c. EAT a las que se encuentra anotado.

El distintivo se pondra a disposicion de las EAT, a través del Sistema de Registro, en un
plazo de tres (3) dias, contado desde la notificacion de la resolucién que disponga la
inscripcion y primera anotacion del conductor; o desde la notificacion del oficio que
comunique su anotacién al servicio de una EAT, segun corresponda, para su descarga,
impresion y distribucion por parte de la EAT, lo que debera realizarse de acuerdo a lo
dispuesto en una resolucion dictada por el Ministerio al efecto.

Articulo 17.- De la renuncia total o parcial de un servicio

La renuncia de la EAT a un servicio podra ser total o parcial. Si es total, deberd abarcar la
totalidad del servicio autorizado. En caso de ser parcial, podra limitarse a una o varias de
las regiones en las que la EAT tiene autorizado el servicio.

Para efecto de lo anterior, las EAT deberdn comunicar a la Subsecretaria la intencidon de
renunciar a la prestacion del servicio con, a lo menos, treinta (30) dias de anticipacion al




cesede la prestacién. Dentro dél mismo plazo deberan comunicar tal circunstancia a los,
propietarios o meros tenedores de los vehiculos. anotados, a los conductéres y a las
persohas usuarias del servicio, a través de [a aplicacion y de los sitios web asociados a la

EAT.

En -caso que la renuncia se realice respecto de la totalidad del servicio autsrizado, la
Subsecretaria, mediante resolucién, eliminard a la EAT del registro y ordenara a las
Secretarias. Reglonales correspondlentes suprimir ia anotacién o eliminar a los conductores
¥ a los vehiculos anotados a la EAT; segln corresponda.

Articulo 18.- Del traslado entre regiones de los vehiculos anotados

Las EAT podran solicitar el traslade de un vehiculo inscrite a otra regién en donde se
encuentra alttorizada para operar, peticion que deberd ser formulada: ante la ‘Secretaria
Regional de destino a traveés del Sistema de Registro.

La solicitud de traslado se notificard al propietario o mere tenedor del vehiculo y a las
restantes EAT en que éste se enclientre anotado, v que operen-en |la region de destino, El
propietario o-mero tenedor del vehiculo y las EAT deberan validar la solicitud realizada en
el plazo. de diez (10) dias contados desde su notificacion, a través del Sistema de Registro.-
Validada la solicitud, la Secretaria Regional autorizara el traslade mediante resolucidén.

Si el propietario o mero tenedor no valida la solicitud se rechazara el traslado, mientras.
gue, si una o mas-EAT no validan la solicitud de traslado, se suprimird la anotacion del
vehicufo respecto-de su servicio.

En caso de que el vehiculo se encuentre anotado a una o mas EAT que:no operen en la
region de: destino, una vez autorizado el traslado por parte de la :Secretaria Regional
respectiva, se notificard a éstas la circunstancia de haber sido suprimida fa anctacién del
vehiculo de su servicio.

‘Articulo 19.- De la eliminacidn de la EAT del Registro
La EAT serd eliminada del Registro por los siguientes motivos:
a. Por renuncia total del servicio.

b. Por i'ncump'limien'to de alguno de los requisitos para permanecer- inscrita en el
Registro, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 4 de la ley N° 21.553, de
conformidad con el procedimiento. establecido en [a ley N° 19.880.

En contra del acto administrativo: que elimine a la EAT del Registro se podran deducir los
medios de impugnacién contemplados.en la ley N° 19.880.

Articulo 20.- De las causales Yy procedimiento para suprimir la anotacién de los:
conductores y vehiculos

Podra suprimirse la anotacién de un conductor o0 un vehiculo para prestar servicios en una
EAT por los-siguientes motiveos:

a. Supresuon voluntaria de la anotacién de conductores y/o vehiculos: corresponde a la
manifestacion de la voluntad de un conductor o del propietario o mero tenedor del
vehiculo, de suprimir su anotacion en el sérvicio de una EAT.

Para efecto de lo anterior el conductor o el propietarioc o mero tenedor del vehiculo,
podrd dirigirse directamente a la Secretaria Regional respectiva, a través del Ststema
de Registro, para manifestar su voluntad de suprimir la anotacién del servicio de una
EAT. Ante el requerimiento, la Secretaria Regional procedera a registrar la supresion de
la-anotacién y a efectuar la notificacion de ésta a la o las EAT respecto de las cuales se
solicito: la supresién de la anotacion.




b. Supresién por eliminacién de la cuenta del conductor: supresién de la anotacion que
debera efectuar la Secretaria Regional Ministerial correspondiente, respecto de los
conductores anotados a una EAT cuya cuenta haya side elimirada por esta, por
coanurarse alguna de las causales definidas en sus términos y condiciones, previa
comunicacion al conductor y una vez resuelta la apelacion a que se refiere el literal g)
-del-articulo 5° de la ley, en caso de haber sido deducida.

€. Supresién del vehiculo a solicitud de la EAT: supresién de la anotacién que deberd
efectuar 1a Secretaria Reglonal Ministerial correspondiente, a solicitud de una EAT,

respecto de los vehiculos anotados en aquella, por configurarse alguna de las causales
definidas en sus términos y condiciones.

d. Supresion de la anotaciéon por renuncia de la EAT al servicio: corresponde a aquella
supresion-de la anotacién que debe realizar la Secretaria Regional correspondiente,
respecto de aquellos conductores y/o vehiculos que se encuentren anotados en una EAT
que ha renunciado, total o parcialmente. al servicio, ‘en razén de I6 dispuesto en la
resolucidn.de la Subsecretaria gue acoge la renuncia total o parcial del servicio por parte
de la EAT.

e. Supresién de la anotacion por eliminacién de una EAT del Registro: corrésponde. a
aquella supresion de la ‘anotacibn que debe realizar la Secretarla Regional
‘correspondiente, respecto de aguellos conductores y/o vehiculos que se encuentren
anotados a una EAT que ha sido eliminada del Registro, en razén de lo dlspuesto enla
resolucidn de la Subsecretaria que revoca la autorizacidn de su inscripcion en el
Registro.

f. Supresion de la anotacién por cancelacidn de la EAT del Registro: correspondé a aquella
supresion de la anotacion que debera realizar la Secretaria Regional correspondiente
respecto de. aque!!os conductores y/o vehiculos gue:se encuentren andtados a una EAT,
cuya inscripcién en el Registro haya sido cancelada mediante resolucién de la
Subsecretaria, de conformidad a lo dispuesto por el articulo. 12 de la ley.

Articulo 21.- De las causales y procedimiento de eliminacién de los conductores
'Y vehiculos del Registro

a. Tanto conductores como vehiculos deberan ser eliminados del  Registro por la
Secretaria Regional respectiva cuando hayan transcurrido mas de diez (10) dias sin
que se encuentren anotados al servicio de una EAT, ni se haya solicitado la referida
anotacién dentro del plazo sefialado.

b. Un conductor deberd ser eliminado del Registro por la Secretaria Regional
respectiva en los siguientes casos:

i. Por contar con: anotaciones en el Certificado de Antecederites. para fines
especiales del Registro General de Condenas; segln lo dispuesto en el
articulo 6 de la ley.

Tan pronto la o las EAT a la(s) que se encuentre anotado el conductor,
tome(n) conocimiento de la anotacién en el certificado de antecedentes:
debera(n) informarlo a través del Sistema de Registro a la Secretaria
Regional competente, acompafando el referido certificado para que ésta
proceda a eliminar al conductor del Registro mediante la respectiva
resolucién.

Cuando la Subsecretaria o la Secretaria Regional tome ‘conocimiento por
otros medios de contar el ¢onductor con una anctacién en el certificado de
antecedentes, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 6 de la ley, se
procedera a la eliminacién del conductor del Registro, En el primer caso, la
Subsecretaria deberd comunicar tal circunstancia a la Secretaria Regional
respectiva para gue ésta dicte: la resolucién que corresponda.




ii.  Por reincidencia. En caso de que un conductor reincida en la conducta de
alterar, de cualquier forma, el mecanismo de cobro-o su funcionamiento, de
manera que este arroje valores distintos de la tarifa informada; o adultere
los datos. de geolocalizacién 'serd eliminado del Registro, de conformldad a
lo dispuesto por el articulo 13 de la ley.

Cuandeo la o las EAT a la(s) que se encuentre anotado el conductor, tome(n)
conocimiento de la réincidencia de la conducta descrita, debera(n) informar
a la Secretaria Regional correspondiente para la eliminacidon del conductor,
._ac_ompan__ando la sentencia, en caso de contar-con .eIEa a través-del Sistema
.fe Registro..

Cuando la Subsecretaria o la Secretaria Regional torme conocimiento, por
otros medios, de la: refefida reincidencia del conductor, se procederd a la
eliminacién del conductor del Registro. En el primer caso, la Subsecretaria
deberd comunicar tal circunstancia a la Secretaria Regional respectiva para
que ésta dicte |a resolucién que corresponda,

iii. Por fallecimiento del conductor. Cuando una © mas EAT tome conocimiento.
del fallecimiento de un conductor, la o las.EAT a la(s) que se haya encontrado
‘anotado el conductor deberan informario para su eliminacion, acompafando:
‘el Certificado de Defuncidén emitido por el Servicio de Registro Civil e
Identificacién; -a través del Sistema de Registro.

Cuando. la Subsecretaria o la Secretaria Regional tome conocimiento, por
otros medios; del fallecimiento del conductor, se procederd a su efiminacién
del Registro. En el primer caso, la Subsecretaria deberd comunicar tal
circunstancia a la Secretaria Regional respectiva para que ésta dicte la.
resolucién que corresponda.

€. Un vehiculo deberd ser eliminado del Registro por la Secretaria Regional respectiva
enh los siguientes casos:

i. Por haber cumplido la antigliedad maxima dispuesta para su operacién en el
articulo 30.

La eliminacién debera ser registrada por la Secretarfa Regional .correspondiente,
una vez verificado que al 31 de diciembre el vehiculo ha cumplido con la antigliedad-
maxima.

ii. Por cancelacién de la inscripcidén del vehiculo del Registro de Vehiculos
Motorizados. Serd eliminado del Registro. todo vehiculo cuya inscripcién en el
Registro de Vehiculos Motorizados haya sido cancelada, debiendo la o las EAT a las
que éste se encuentre anotado informar a la Secretaria Regional respectiva, tan
pronto tome conocimiento de ello.

Cuando la Secretaria Regional correspondiente tome conocimiento de esta
circunstancia por otros medios, eliminara.al vehiculo del Registro.

iii. Por mcumpllmlento de.lo dispuesto en el inciso 5 del articulo 3 dé la ley. Serd
eliminado del Registro todo vehiculo cuya propiedad o mera tenencia haya- sido
transferida a una persona jurfdica, debiendo la o las EAT a las que éste se encuentre
anotado informarlo a la Secretarfa Regional respectiva.

‘Cuando la Secretaria Regional correspendiente tome conocimiento de esta
circunstancia por otros medios, eliminard de oficio al vehiculo del Registro.

iv. Por reemplazo de un vehiculo de acuerdo a lo.dispuesto en el articulo 23.

Articulo 22.- Del procedimiento de reemplazo de conductores.




Durante la suspension de la inscripcién de nuevos conductores, los cupos de aquellos
conductores que sean eliminados del Registro- podién ser utilizados por la @ las EAT en su
reemplazo, a través dela inscripcion de otros conductores que.cumplan con los requisitos
dispuestos por la ley y éste reglamento.

Para hacer efectivo el reemplazo, el Ministerio publicara cada diez (10) .dias en su sitio
web, la d;sponlbrhdad de clpos existentes a esa fecha para nuevas inscripciones de
conductores en el Reglstro, asi como la lista de cupos asignados a cada EAT; los que serén
distribuidos en igual nimero entre las EAT que se encuentren inscritas en el Registro a la
fecha de la referida publ;cacaon Desde ese momento y por un plazo de treinta (30). dias,
las EAT podran solicitar la inscripcién en reemplazo, conforme al procedimiento establecido
en el articulo 11 del presente regtamento.

Con todo, -en los casos que a continuacién se detallan, los cupos que no pudieron asignarse
en igual numero entre las EAT podrén ser asignados en la siguiente publicacion:

a. Cuando estos sean insuficientes para ser _d'iStribuidb's:.en'igual numero entre las EAT.

b. Cuando a partir de la distribucion de cupos entre las EAT se genere un remanente
gue no pueda ser distribuido en lgual mimero.

€. Cuando existan cupos remanentes producto de que una o mas-EAT no hayan hecho
uso de los cupos que les fueron asignados en el plazo-de treinta (30) dias.

Articulo 23.- Del procedimiento de reemplazo de los vehiculos

Un vehiculo eliminado del Registro podrd ser reemplazado por otro vehiculo que deberd
cumplir'con los siguientes requisitos;

a. El vehiculo entrante debera tener una antiglledad méxima de cinco afies, salvo en las
regiones de Arica y Parinacota de Tarapacé Y de Magallan‘es y.de !a Antértica Chllena,

suempre deberé ser menor_- a la del vehiculo sallente

b.. El propietario o0 mero tenedor del vehiculo entrante debe ser el mismo que figuraba
‘como tal en el Registro de Vehiculos de Motorizados respecto del vehiculo saliente, al.
momento en que éste fle eliminado del Registro.

c. Cumplir con los demds requisitos establecidos en la ley Y en el presente reglamento.

El reemplazo deberd ser solicitado por la EAT dentro de un plazo de 18 meses, contados
desde la-fecha de eliminacidn del vehiculo salienteé del Registro. Para efectos de inscribir el
vehiculo entrante, la EAT deberd presentar, a través del Sistema de Registro, fos
antecedentes sefialades en. el articulo 9, de conformidad al procedimiento establecido en
el articulo 11, ambos del presente. reglamento

‘Articulo 24.- De la revocacién de la autorizacién y cancelacién de la inscripcién
en el Registro de una EAT

Para efectos de lo. dispuesto por el inciso final del articulo 12.de la ley, las EAT deberan
comunicar a la Subsecretaria las sentencias firmes y ejecutoriadas.que hayan sido dictadas
por los Juzgados de Policia Local respecto de ellas o de sus conductores, dentré del plazo
de treinta {30) dias desde que tomen conocimierito de estas.

Sin perjuicio de lo anterior; én caso de que la Subsecretarfa tome conocimiento de este
tipo de antecedentes por otra via, procedera conforme a lo dispuesto en el inciso final del
articulo 12 de la ley.

Articulo 25.- De la rectificacién de errores u omisiones en el Registro




En cualguier momento la Subsecretarias o Secretaria Regfona[ respectiva, segun
corresponda, podrd, de oficio o a peticién de la EAT, salvar omisiones y rectificar |os errores
de copia, de referencia o de célculos numérices, de conformidad a la ley N°©.18.880..

Se entenderan por errores de referencia u omisiones todos aguelios que sé desprendan de
la sola lectura de la informacién. contenida en el Registro o en los antecedentes que le
dieron origen.

Realizada la rectificacién, la Subsecretaria '@ Secretaria Regional respectiva, segln
correspanda, notificara a la: EAT dando cuenta de ella.

TiTULO IIT

REQUISITOS DE OPERACION DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE REMUNERADO
'DE PASAJEROS

Articulo 26.- De los seguros:

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 40 literal d) de la ley, para prestar servicios de
-transporte remunerado de pasajeros, las-EAT deberan contar con seguros que cu_bran los
riesgos durante la prestacién del servicio en su EAT, asociados a los vehiculos, conductores,.
pasajeros 'y terceros. Para cumplir con este requisito las EAT deberan contar con los
siguientes seguros: '

a) Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP), establecido en la ley N°
18.490 o aquella que la reemplace, para cada vehicuto inscrito en el Registro que:
se encuentre adscrito a ella.

b) Seguro con cobertura en caso de perdida total y con monto minimo de cobertura-
de 400 UF en caso de responsabilidad civil, por cada vehiculo:inscrito en el Registro
que se encuentre adscrito a ella; cuya copia deberd portarse mientras se preste €l
servicio.

Articulo 27.- De los requisitos especificos de operacién de los servicios de
transporte remunerado de pasajeros

Las EAT deberan cumplir los requisites de operacidn que a continuacion se indican, respecto
de los usuarios, conductores y del servicio, de conformidad a lo exigido por el articule 5 de
la ley:

A, Informacion que deben proporcionar a los usuarios:

a. Cuando se solicite un viaje, se deberd informar el recorrido propuesto, origen;
destino, el ‘tiempe y costo estlmadn del traslado A las caracteristicas de la
aplicacién; lo anterior-con el objeto de permitir al usuario o pasajero comparar

opciones y adoptar decisiones de. contratacion de manera informada, de acuerdo a
lo dispuesto en'el literal @) del articulo 5 de la ley.

b. Una vez aceptado el viaje, sé debera informar:
i. La ruta final propuesta.

ii. La marca, modelo, color, afio y placa patente del vehiculo gue realizara el
‘servicio, de acuerdo a lo dlspuesto en el literal ) del’ artlculo 5 de la ley.

il La identificacidn del conductor que prestard el servicio con sus nombres y
apellidos, cédigo de identificacién del conductor (CIC), y- Ja. calificacién o
ranking especifico en que éste 'se encuentra, de acuerdo a la evaluacién
realizada por otros usuarios, como dispone el literal d) del articulo 5de la ley,
asi como su fotografia.




iv.  La tarifa final del servicio. La refefida tarifa no podra variar una vez informada
al pasajero, a menos que éste decida cambiar |a ruta o trazadg, o que, por-
interrupciones viales, accidentes o imprevistos de trafico se vea altérada la
Futa y tiempo original, adecuando a este efecto el cobre en tiempo y distancia.
En el caso de que el recorrido-ofrecido incluya el pago de peajes, éstos deberan
estar incluidos en la tarifa no pudiendo cobrarse separadamente; de acuerdo

a lo dispuesto por el literal d) del articulo 5 de la ley.

c. Informar detalladamente los términos y condiciones en que se prestard el servicio,
a través de un acceso dentro de la plataforma de la EAT o en sus sitios web
asociados. Asimismo, los referidos términos y condiciones deberan contener las
eventuales promociones que las EAT puedan ofrecer y sus mecanismos de
funcionamiento, de conformidad a lo dispuesto por el literal g) del articulo 5 de fa
ley.

d. Informar de manhera permanente los sistemas generales de évaluacion del servicio
'y sus efectos, de acuerdo a lo dispuesto por el literal h} del articulo 5 de la ley.

B. Informacion que deben proporcionar a los conductores:

.a. Antes de asignar un servicio al conductor, se deberd informar el origen y -destine.

del viaje, recorrido propuesto, tiempo de viaje, nombre y calificacién del usuario

y/o pasajero, forma de pago del servicio, esto. es, dinero efectivo, tarjeta bancaria,

u otros ‘mecanismos de pago; lo anterior, para permitir al conductor adoptar la

decision de realizar o no el servicio, de acuerdo a lo dispuesto por el literal b) del
articulo 5 de la ley.

b. Atendido lo dispuesto por el literal g) del articulo 5 de la ley, deberd mantener un
acceso dentro de la plataforma o-en sus sitios web asociados, €n que se informara:
detalladamente los términos y condiciones en que se. presta el servicio, los que
deberan:

1. Establecer expresamente las causales de eliminacion, suspension y blogueo de
las cuentas de los conductores, las que sdlo podran aplicarse si se informan

debidamente al afectado y- con5|deran la posibilidad de apelar a esta medida.

ii. -Contener las eventuales promoaones ofrec:das, SUs mecanismos de
funcionamiento, con cargo a quiéni aplican.

<. Informar de manera permanente los sistemas generales de evaluacién del servicio
y Sus efectos, tal como dispone el literal h) del articulo 5 de'la ley.

C.. Condiciones relativas al servicio:

a. Atendido lo-dispuesto por los literales ) y f) del articulo 5 de Ia ley, el servicio solo
pod ré'_ prestarse con:

i. -Conductores inscritos-en el Registro y anotados a una o mas EAT.
. Vehiculos inscritos_en el R'eg_istro y anotados a una o mas EAT.
b. Durante |la prestacion del servicio:
i. Se debera contar con los: seguros para vehiculos, condictores, pasajeres y
terceros, cuyos montos y cobertura:estan determinados en el artzculo 26. del

presente reglamento.

i Los vehiculos no podrdn hacer uso de las vias. ni corredores excllusivos:
autorizados para los:servicios de transporte publico remunerado de pasajeros.

iil.  Se podré trasladar, como méxim_o;,.;.a la cantidad de pasajeros que fa capacidad
del vehiculo permite; la que serd la establecida por el fabricante.




iv.  El conductor séio podré acéptar un nuevo viaje cuando se encuentré detenido

y siempre que no se encuentre trasladando un pasajero, de acuerdo al articulo
6 de la ley.

v.  Permitir el monitoreo permanente del viaje por parte del usuario o un tercero
a través de la plataforma, de-acuderdo al literal k) del articulo 5 de ia ley.

vi. Poner a disposicion del usuario ¢ pasajero un sistema de reporte de urgencia,
el que deberd ser atendido conforme a un protocolo -de tratamiento de
emergencias, contenido en los términos vy condiciones.

c. Bl conductor solo podrd recoger pasajeros en la via ‘publica que hayan efectuado
una selicitud previa medianta su plataforma tecnoldgica, aun cuando los vehiculos
se encuentren estacionados en la via publica o fuera de ella. Para los efectos
anteriores, la solicitud realizada al momento de abordar el vehiculo o al inicio del
viaje no constituye reserva previa.

No se podran. realizar servicios de caracter compartido, de acuerdo a lo dispuesto por el

-articulo 9 de la ley.

De conformidad a lo dispuesto en el literal j) del articulo 5 de la ley, las EAT deberan
mantener un registro. con la identificacion del pasajero, incluyendo nombre, rol Unico

‘tributario y domiicilio, el que podra ser sclicitado por el Ministerio Pablico, Carabineros de

Chile o ja Policia de Investigaciones de Chile en caso de ia ocurrencia de algin delito
dutrante el uso del servicio.

TITULO IV

'CONDICIONES DE LOS VEHICULOS

Articulo 28.- De la revisién técnica

Los vehiculos inscritos en el Registro deberan cumplir con la: aprobacmn de la revision
técnica cada seis (6) meses en cualquiera de las plantas de revisién técnica autorizadas
por el Ministerio, de conformidad a To dispuesto por el articulo 7 inciso segundo de la ley.

Sin perjuicio de lo anterior, los vehicules nuevos que cuenten con certificados -de
homologacién individual, se encontraran exentos de realizar las referidas revisiones
técnicas -por el plazo de un afio contado desde |a fecha de emision de dicho.certificado.

Articulo 29.- De las condiciones. de seguridad, técnicas y-_tecno_légi‘cas de los

vehiculos

En atencién a lo dispuesto por el articulo 7 de la ley, los vehiculos inscritos en ef Registro.

deberan cumplir con las exigencias de seguridad, técnicas y tecnologicas que a

continuacion se indican:

a. La carroceria del vehiculo debe estar compuésta, como minimo, por dos o mdés
volimenes correspondientes al compartimento de moetor y al habitaculo de pasajeros.y
astar disefiados y homologados. para el trasiade de personas.

b. Contar con 4 ruedas.

¢. Contar con un minimo de dos hileras de asientos en sentido transversal al vehicuio.

d. Contar con un minimo de cuatro puertas, entendiéndose por puerta sélo aquella que
permita el accéso natural de personas al vehiculo.

e. Contar con alzavidrio eléctrico 'y cierre -automatico o tentralizado en todas Tas puertas.




f. Contar con aire acondicionado o climatizador.

'g. Tener una capacidad méxima de 9 personas, incluido el conductor; la capacidad méxima
corresponderd a la informada por el fabricante.

h. Debe tratarse de modelos estdndar de fabricacién, es decir, no podran tener
modificaciones ni adaptaciones en su estructura, chasis o carroceria,

La sustitucién del motor eriginal de fabrica del vehiculo por otro que no sea idéntico al
modelo y-tipo del original, le hacén perder su calidad deé modelo estédndar de fabricacion,
Sin perjuicio de ello, el Ministerio podra aceptar que motores originales de fabrica sean
adaptados de manera gue puedan emplear gas natural-o gas licuado de petrdleo; siempre
que se cumpla. con lo dispuesto en-el decreto supremo N 55, de 1998, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

Articulo 30.- De la antigiiedad de los vehiculos:

Los 'vehf‘cu_'los inscritos en el Registro deberan cumplir.con IO_s--Sig uientes requisitos relativos
:a la antigliedad:

a. Antigiiedad de primera’ inscripcion en el Registro: Los vehiculos que soliciten su
primera inscripcion en el Registro deberan tener una antigliedad no superior a cinco:
(5) afios.

b. Antigliedad de reemplazo: Los vehiculos inscritos en el Registro podran ser
reemplazades por vehiculos cuya antigliedad méxima sera de-cinco (5) afios, salvo en
las Regiones de Arica y Parinacota, de Tarapaca y de Magallanes y la Antartica Chilena,
cuya antigliedad podra ser dé hasta siete (7) anos.

¢ Antigliedad maxima de operacion: Los vehiculos inscritos en el Registro podran prestar
servicios de transporte remunerado -de pasajeros hasta que el vehiculo tenga una
antigliedad maxima de quince (15) afios.

La antigiiedad se calculara como la diferencia entre el afio en que se solicita el trémite de
inscripcién vy el afio. de fabricacion del vehicula anotado en el Registro de: Vehiculos
Motorizados del Servicio de Registro Civil ¢ Identificacién.

TITULO V

PRESTACION DEL SERVICIO CON VEHICULOS INSCRITOS EN EL REGISTRO
NACIONAL DE SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS.

Articulo 31.- De [a adseéripcion a una o mas EAT

De conformidad con lo dispuesto por el articuio 8 inciso primero de la ley, los taxis inscritos.
en el Registro. Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros, en cualquiera de las
modalidades de los servicios de. transporte pubhco remunerado de pasajeros, con
excepcion de |a de taxi colectivo, podrén adscribirse a una o mas EAT y utilizarlas como
mecanismo de determinacion de la tarifa o.de:cobro.

Cuando la regulacién exija al vehiculo la utilizacién del taximetro como mecanismo de
determinacién de la tarifa, se'podra, en caso de que el pasajero asi lo estime conveniente,
hacer uso indistintamente de uno de los dos medios para determinar el valor de la tarifa
al momento de realizarse el servicio.

Articulo 32.- De la regulacién aplicable




Los taxis en cualquiera de las modslidades de los servicios de transporte publico
remunerado de pasajeros, con excepcidn de la de taxi colectivo, que se adscriban a una o
mas, EAT, deberdn cumplir con los requisitos dispuestos en el marco legal y reglamentario
vigente para la respectiva modalidad de servicios de transporte plblico remunerado de
pasajeros, de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 8 inciso final de la lay.

Articulo 33.- Del procedimiento de adscripcién

Para que los taxis puedan utilizar la plataforma digital, sistema informético o tecriologia de
cualquier tipo dispuesta por la EAT, como mecanismo de determinacion de la tarifa. o de

cobrg, los responsables del-servicio deberan adscribirse e informar la respectiva adscripcién
a la Secretaria Regional correspondiente, la que procedera a anotar dicha circunstancia en
el Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros.

Informada la adscripcion por el responsable del servicio, la- Secretaria Regional
correspondiente otorgard traslado: a la EAT respectiva, para que valide la adscrlpcnon
informada, a través del Sistema: de Registro. Validada la adscripcién, se anotara en el
Registro.

TiTuLO VI

PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DE PROGRAMAS PILOTO

Articulo 34.- De los aspectos generales de los programas piloto
Segin lo dispuesto por €l articulo. 199 de la ley, las EAT podran, previa autorizacion de la’
Subsecretaria, realizar programas piloto- que tengan por objeto probar nuevas tecnologfas

a] modalldades de transporte. Estos programas piloto se regirdn por las siguientes
-disposiciones.

Se entendera por programa. piloto aquellas actividades vinculadas entre si necesarias para
-evaluar nuevas tecnologias o modalidades de transporte, para cuya ejecucion los vehiculos.
requieren ser eximidos de uno 0 més requisitos normativos vigentes para que presten
servicios.

Los programas piloto solo podran considerar para su realizacién ¢onductores inscritos en
‘el Registro, en los térmings dispuestos por la ey vy €l presente reglamento.

Articulo 35.~ De la solicitud de autorizacién del programa piloto
Las EAT .interesadas en desarrollar un programa piloto deberdn ingresar su solicitud a
través del Sistema de Reglstro, acomparnande los documentos qué a continuacién se
indican:
a, Informe con el siguiente contenido:

i. ‘Denominacién del programa piloto.

ii. Identificacién del responsable del programa piloto y del equipo de trabajo.

iii.  Direccién, teléfono vy correo electrénico del responsable del pregrama piloto.

iv.  Descripcién de- los- objetivos, alcances y actividades que desarrollard el
programa piloto.

v.  Antecedentes técnicos y administrativos-def programa piloto.
vi.  Planificacion del programa piloto y los énsayos que se realizardn, indicando

fecha de inicio y de:termino, junto con un cronograma-que contenga los plazos
de ejeclicién de las diferentes etapas.




vii.  Indicacion precisa de los requisitos normativos a ser eximidos para la ejecucion
del programa piloto.

viii.  Propuesta metodoldgica de evaluacion del programa piloto.

b. Declaracién jurada notarial suscrita por €l o los representantes legales de la EAT
'soI|C|tante, por medio de la cual la EAT asuime la responsabilidad por los dafios y perjuicios.
que la ejecucion del programa piloto pudiere. ocasionar y soportard los riesgos ante
cualquier eventualidad que pueda ocurrir en el desarrollo del mismo.

Articulo 36.- De:la evaluacion de la solicitud

La Subsecretaria evaluard los antecedentes presentados, y en base al mérito de ellos,
realizard observaciones a: la selicitud cuando ésta no cumpla la totalidad de requisitos
indicados en el articulo precedente dentro de un plazo de quinde (15) dias'contados desde
la recepuon de la solicitud. Para ello, la Subsecretaria podrd requerir mas antecedentes,
seglin cofresponda, mediante oficio que serd notificado al correo electrénico informado en
la solicitud con indicacién de que, si asi no lo hiciere, se le tendrd por desistido de su
peticidn, de conformidad a lo establecido en la ley N° 19.880.

Articulo 37.~ De la autorizacién

La Subsecretaria autorizard la solicitud del programa prloto mediante resolucién dentro del
plazo de 30 (treinta) dias contados desde la recepcion completa de los antecedentes. La
autorizacion establecera las exenciones de aplicacion de la normativa a la que estara sujeto
el pregrama piloto y que resulten necesarias para su ejecucion. Asimismo, establecerd [a
duracién de la autorizacién, los detalles del programa piloto, el o los tipos de segure o
'g_arantla -a contratar y su cobertura, los contenidos particulares minimos de la memoria
final; y, ordenard la inscripcién temporal de los vehiculos participantes del programa piloto.

Esta -autorizacion no eximird al solicitante del cumplimiento del resto de la normativa
vigente, comprendiendo la exclusion sdlo las disposiciones expresamente sefialadas en.
-glla.

En caso de que la solicitud no dé cumplimiento a los requisitos dispuestos por el articulo
35, la Subsecretaria la rechazara mediante resolucion.

En contra de la resolucién que autorice o rechace l[a solicitud de autorizacion para la
‘realizacién de un proedgrama piloto se podran deducir los medios- de impugnacién
conitemplados en ia ley N° 19,880,

Articulo 38.- De la memoria-final

Dehtro-de los cuarenta y cinco {45) dias posteriores al térming del programa piloto, el
‘responsable del proyecto deberd entregar uha memoria final que contendrd un analisis
detaliado de los resultados y las ‘condiciones en que se realizd el programa piloto, de
-acuerdo a la evaluacién metodolégica propuesta, inciuyendo los resultados obtenidos, con
-especial énfasis en las concfusiones de los objetivos planteados inicialmente, beneficies y
la identificacién de l6s problemas y las falencias detectadas.

La falta de entrega-de la memoria fihal dentro del plazo por parte del responsable del
programa piloto 1mped|ra la presentacién de riuevas solicitudes por parte de la EAT por un.

plazo de doce (12) meses, contados desde. la finatizacion del plazo para la entrega de la
memoria final.

TiTULO VII

INFORMACION RELATIVA A LA OPERACION DE LOS SERVICIOS




Articulo 39.- Del acceso a la informacidn

Las EAT deberdn registrar y mantener a disposicion del Ministerio, Ia informacién. dispuesta
en el articulo 44 del presente reglamento. Dicha infoermacién estara contenida en sistemas

y/o plataformas. que deberdn estar disponibles y operativas miertras la EAT preste
servicios y deberan permitir al Ministerio realizar las labores de aphcacuon, regulacién,
controles y fiscalizacion establecidas por la ley.

Asimismo, las EAT deberan garantizar al Ministerio un acceso seguro a la mformacaon,
dando pleno cumphm|ento a la legislacién vigente en materia’ de tratamiento de datos

personales y seguridad de la infermacidn. Por su parte, la-Subsecretaria adoptara todas
las medidas necesarias para resguardar la informacion a la que acceda, debiendo dictar
para dichos efactos una resolucidn que designe a los funcionarios que, en el ejercicio de
sus funciones, podran acceder a la referida informacion, gue contenga ‘el detalle de sus.
obligaciones respecto. del uso de la plataforma; asf como también gue determine los
mecanismos y protocolos de seguridad asociados.

Articulo 40.- De la entrega de la informacién

Las EAT deberan disponibilizar dos vias al Ministerio para. la-entrega de |a informacién:
a. Un servicio de transferencia: de datos contra demanda:
b. Un'servicio de transferencia de datos histéricos.

Sin perjuicio de lo anterio_r, de acuerdo a lo dispuesto por la ley en su articulo 10 ‘inciso.
tercero, el Ministerio podra solicitar a: [as EAT reportes con la informacidn contenida en el
articulo 44 de este reglamento.

Articulo 41.- Dél servicio de transferencia de datos contra demanda

El servicio de transferencia de datos contra demanda constituird. un sistema critico para la:
operacién de los servicios y funcionard a requerimiento exclusivo del Ministerio. Serd
implementado a través de una API, que debeara ser construida, mantenida, administrada v
publlcada por la EAT, debiendo contar con un disefio en alta disponibilidad que asegure su
operacidn continua, permitiendo al Ministerio el consumo de. la informacién contenida en
el literal a) del articulo 44 del reglamento. Dicha API establecerad una comunicacion a través
de un canal cifrado éntre ambas partes. Sus caracteristicas técnicas y estadndares, junto
con los mecanismos de autenticacion y seguridad que se implementaran y el formato de.
los documentos y/o archivos, serdn establecidos mediante resolucién del Ministerio.

De acuerdo a lo. anterior, las EAT deber_ﬁa"n integrar una redundancia planificada como un
componente esericial para la mitigacion de riesgos y el acceso ininterrumpido a los datos,
‘considerando |a capacidad de incremientai recursos para-adaptarse a alzas-en la demanda.

Articulo 42.- Del servicio de transferentia de datos histéricos

El servicio de transferencia de datos historicos .contendra la informacién sefialada en el
literal b) del articulo 44, debiendo estructurarse en unc o0 mas documentos y/o archivos
que serdn generados, normahzados, administrados 'y puestos a. disposicién por las EAT,
mediante una API que serd habilitada por el Ministerio.

Dicha API establecerd una comunicacidn a través de un canal cifrado entre ambas partes.
Sus caracteristicas técnicas y estédndares, junto con los mecanismos de autenticacion y
seguridad que se implementaran y el formato de los documentos y/o archivos, seran
establecidos mediante resolucién del Ministerio.

Articulo 43.- Del almacenamiento y actualizacién dé la informacién
Durante los primeros seis (6) meses de entrada en vigencia de la Iey, la informacidn debera

almacenarse y mantenerse por cada EAT, asegurando como minimo-la disponibilidad de
los datos establecidos en el literal b) del articulo 44 del presente reglamento durante dicho




plazo, asi como la respectiva capacidad de almacenamiento. Transcurrido ese periodo,
tendran la obhgacmn de contar con una disponibilidad continua de los datos por un (1) mes
mévil, a objeto.de dar respuesta a eventuales solicitudes de reprocesamiento por parte del
:Mlnlsterlo

Las EAT deberan registrar y almacenat los datos operacionales diarios comprendidos entre
las 00:00 y las '23:59 horas, sefialados. en. el literal b) del articulo 44 del presente
reglamento, con'el objetivo de generar documentos y/o archivos, que deberan ser puestos
a disposicidn del Ministerio en un plazo maxime de cinco (5} dias corridos.

El protocolo de almacenamiento serd aprobado por la resolucién del Ministerio indicada en
el articulo 45 del presente reglamento.

Articulo 44.- Del contenido de la informacion y sus atributos.

En razén de lo dispuesto en el articulo 10 de la ley, las EAT deberan registrar y mantener
a disposicion del Ministerio la siguiente informacion:

a) Respecto de la informacion para el servicio de transferencia de datos contra demandar

a.1) En los casos en que se consulte por placa patente Gnica (PPU}:

Id_sesion_EAT ID interno de sesién
en sistema de EAT, se
puede utilizar para
vincular con datos | TEXTO, Segun
solicitados. en linea definicion
por fiscalizacién para | propia dela
una validacién | EAT con un
posterior. En caso de maxime de Segln
no tener-sesién activa 1024 registre la
es el valor undefined. caracteres propia EAT
1
identificador  dnico
del conducter (ID),
en caso: de no -tener
sesidn activa
2 Id_conductor undefined. N/A 25456987-4
0 libre, 1 reservado, 2
3 Estado en viaje. N/A: )
Id_viaje_EAT ID interno de viajeen |
sistema de EAT, en | TEXTO, Segln
caso de -estar -en | registre la | Segan
estado = 2, en otros | propia EAT con | registre la
casos undefined. un maximo de | propia EAT
4 1024.
fecha/hora de la
respuesta .en ‘Zona | yyyy-mm-dd 2020-10-10
5 | Hora_consulta horaria GMT-0 hhimm:ss 13:00:10




a.2) En los casos en que se consulte-por 1D del conductor:

Id_sesion_EAT

ID interno de. sesidn
en sistema de EAT, se

puede -utilizar para|
vincular con datos | TEXTO, Segin
solicitados en linea | definicién
por fiscalizacion para | propia de la
una validacién | EAT con  un
posterior. En caso de | maximo de | Segun
no:tener sesién activa | 1024 registre  la
es el valor undefined, | caracteres, propia EAT
1
Seégun
identificador Gnico del registre la
2 Id_vehiculo: vehiculo (patente) N/A propia EAT
0 fibre, 1 reservado, 2 _
3 Estado | enviaje N/A 0.
Id. viaje_EAT ID interno-de viaje en | TEXTO, Segun
sistema de EAT, en | registre la
caso ‘de estar en | propia EAT con | Segdin
estado. = 2, en otros | un-maximo de | registre la
casos undefined. 1024 propia EAT
4 caracteres
fecha/hora de la
respuesta en Zona | yyyy-mm-dd 2020-10-10-
5 Hora_consulta ‘horaria GMT-0 hh:mm:ss 13:00:10
b) Respecto de la informacién para el servicio de transferencia de datos histdricos:
N® | nombre campo Descripcidn Formato Ejemplo-
1 Id_viaje EAT i'de'ntifi;addr Unico | Segun
del viaje definicion
propia de la
EAT con un
rmaxime  de
1024
caracteres:
Segun
registre la

propia EAT




Td_EAT

Identificador de |a

EAT

Entregado por
la
Subsecretaria
de
Transportes

EAT_001

1d_conductor

Identificador
‘anico _
conductor (ID)

del

N/A

25456987-4

Id_wvehiculo

Identificador

Unico del vehiculo
(patente)

N/A

abcd01

Hora_solicitud.

Fecha/Hora local
de la solicitud del
Viaje en Zonha de
Tiempo  GMT-0,
redondeada a 15
minutos.

yyyy-mm"dd
hhimm:ss

2020-10-10
13:15:00

Hora_inicio_viaje:

‘Fecha/Hora local

inicio ‘efectivo del
Viaje en Zona de
Tiempo  GMT-0,
redondeada a 15
minutos,

yyyy-mm-dd
hh:mm:ss

2020-10-10
13:15:00

Hora_fin_viaje.

Fecha/Hora local
final efectivo del
Viaje en Zona de
Tiempo GMT-0,
redondeada a 15
minutos, én caso
de que el viaje
esté activo a la
hora de. cierre del
reporte (0:00
Chile
continental),
valor undefined.

yyyy-mm-dd
hh:mm:ss

2020-10-10
13:15:00

Duracion_viaje_segundos

Duracién total del
viaje ensegundos

Valor exacto
en segundos.

800




referencia

9: | Distancia_viaje_km Distancia total Valo_r‘ exacto | 4,25
del viaje en -GU. Kilometros
kildmetros .con. . dos

decimales

10 | Tiempo_espera_segundos | Tiempo entre Valor exacto 240
solicitud y en segundos
liegada del
vehiculo.en
segundos

11 | Latitud_origen Lugar Inicio Grados -33.43
efectivo del viaje | decimales en
(latitud). sistema de.

referencia
WSG84, 2
decimales de
‘precision
12 | Longitud_origen Lugar Inicio Grados -70.61
' efectivo del viaje | decimales en
{longitud). sistema de

referencia
WSsG84, 2
decimales de
precision

13 | Zona. censal_origen Cédigo de zona Segun formato | 1312301100
censal INE del INE 1 :
origen

14 | Comuna_origen Comuna del | Texto Providencia
origen

15 | Region_origen Regi6n del origen | Texto Metropolitan

a.

16 | Latitud_destino Lugar final Grados. -33.43

' efe'ctivo..del viaje | decimales en
(latitud), en caso | sistema de
de que €l viaje referencia
esté activoa la | WSG84, 2
hora de cierre decimales de
del reporte (0:00 | precision
Chile
continental),.
valor undefined.

17 | Longitud_destino Lugar final Grados -70.61
efectivo del viaje | decimales en
(longitud), en sistema de
caso de que €l




viaje esté activo
a la hora de

cierre del reporte.

(0:00 Chile.
continental),
valor undefined.

| wsGss4, 2

decimales de
precision

viaje
completado; 2
cancelado por
usuario, 3
cancelado por
conductor

18 | Zona_censal_dastino. Cédigo de zona | Seglin formate | 1312301100
-censal INE del INE 1
destino

19 | Comuna_destino Comuna del Texto Providencia
destino

20 | Region_Destino Regidn del’ Texto Metropolitan
destino a

21 | Tarifa_final Tarifa final y total | Valor 3500
del viaje, encaso | redondeado en
de que el viaje | CLP cada $
esté activo a la [ 500
hora de cierre del
‘reporte (0:00
Chile
continental),
valor undefined.

22 | Diferencia_tarifa Diferencia exacta | Valor 8]
entre tarifa redonideado.en
ofrecida vy tarifa CIP cada %
final. Cero sino | 500
hubo ajuste

23 | Peaje Si el viaje N/A ]
incluyd ruta con
peaje {1: si, 0:

‘ne)

24 | Modificacion_usuario Si &l usuario N/A 0
mo_diﬁ"cé destine
o 'trazado
durante el viaje
(1: si, 0: no)

25 | Resultado Resultado: 1 N/A 1




Articulo 45.- Dictacién de norma técnica

Para |a implementacion de este titulo, previc a la entrada en vigencla de la ley, el Ministerio
dictard una resolucidon que contendra:

a. Las caracteristicas técnicas y los estandares que permitan la transferencia de datos
contra demanda.

b. Las caracteristicas técnicas y. estandares que. permitan la transferencia de datos
histdricos.

¢. Los mecanismos de autenticacidn y seguridad. que se implementaran,
d. El formato de los documentos y/o archivos..

e. Designacién de los funcionarios y servidores estatales que accederan a la
informacion dlsponlblllzada por las EAT, con detalle de sus obligaciones respecto del
uso de la plataforma, asi como los mecanismos y protocolos de seguridad asociados.

f. Ciclo de vida del dato..

TiTULO VIII
VIGENCIA
Articulo 46.- Vigencia

El presente reglamento entrara en vigencia transcurridos treinta dias- corridos, contados
desde su publicacién en el Diario Oficial.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Articulo primero

De acuerdo a lo dispuesto por el articulo segundo transitorio de la ley, durante sus primeros
seis (6) meses de vigencia las EAT deberdn inscribir sus conductores y sus vehiculos, de
conformidad a los procedimientos sefialados en -el Titulo 11 del presente: reglamento, sin
perjuicio-de lo cual, el plazo para el pronunciamiento de la Subsecretaria serd de veinte
(20) dias.

En el periodo sefialado en el inciso precedente, la antigtiedad exigida a los vehicules,
respecte de los:cuales se estd solicitando su inscripcidn en el Registro, no podrd exceder
de diez (10) afos.

Igualmente, dentro de los primeros seis (6) meses de vigencia, las EAT deberdn incluir un
enlace que permita al usuario, desde la pantalla de confirmacién del viaje, acceder de
manera expedita a la informacién de la que dispondra-el Ministerio respecto del conductor
y vehiculo de que se trate.

Transcurrido el periodo sefialado en el inciso primero del presente articulo, Ia inscripcidén
de nuevos conductores eri el Registro se suspendera por el plazo de dieciocho (18) meses,
Durante este tiempo, las EAT sdlo podrén inscribir nuevos conductores que reemplacen a
aquellos que se eliminen del Registro, de conformidad con el articulo 22 del presente
reglamento.




Las EAT que soliciten su inscripcién en el Registro con posterioridad al periodo de seis (6)
meses referido en el inciso primero de este articulo, solo podran anotar conductores que
ya se encuentren inscritos en el mencionado Registro, asi como inscribir conductores en
reemplazo, cuando corresponda.

Articulo segundo

De conformidad a lo dispuesto por el articulo tercero transitorio de la ley, durante sus
primeros doce (12) meses de vigencia, no sera exigible a los conductores contar con la
licencia profesional a que se refiere el inciso primero del articulo 6 de la ley. Transcurrido

el referido plazo, los conductores deberan contar con licencia profesional que los habilite
para el transporte de pasajeros.

Articulo tercero

Sin perjuicio de la vigencia de la ley, entre el dia siguiente a la publicacién del presente
reglamento en el Diario Oficial y la entrada en vigencia de la ley, las EAT podran presentar
al Ministerio los antecedentes requeridos por el presente reglamento para su inscripcién,
asi como la inscripcion y primera anotacidon de sus conductores y vehiculos.

ARTICULO SEGUNDO. DEJASE SIN EFECTO el decreto
supremo N° 1, de 2024, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba
reglamento de la ley N° 21.553, que regula a las aplicaciones de transporte remunerado
de pasajeros y los servicios que a través de ellas se presten.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y PUBLIQUESE

/ (
JOSE ANTONIO KAST RIST
Presidente de la Republica
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